UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA PHUQNG KY Poc lap - Tu do - Hanh phiic

Sb: 42/CV-UBND Phuong Ky, ngay 20 thang 02 nam 2023
V/v chén chinh cong tac
tiép nhan, giai quyét TTHC

Kinh guri:
- Ban thuong vu Pang uy x3;
- Thuong truc HDND xa;
- Lanh dao UBND xa;
- BO phan tiép nhan va tra két qua xa;
- BO phan c6 TTHC thuoc cép Xa.

Thuc hién cong vin s6 149/UBND-VP ngay 20 thang 02 nim 2023 vé viéc
chan chinh cong tac tiép nhén, giai quyét TTHC. Rut kinh nghiém tir mot s6 x3 bi
nhic nhé, dé tranh tinh trang hd so giai quyét qua han; hd so tra lai do khong du
diéu kién giai quyét va nang cao hon nita ty 1& s6 hoa két qua giai quyét TTHC,
Chu tich UBND xa yéu cau thuc hién mét sb noi dung sau:

1. Kiém diém, nhac nhd dbi voi cong chire chuyén mén dé ho so giai quyét
qué han; hd so tra lai do khong du diéu kién giai quyét, phat sinh do nguyén nhan
nhan chu quan trong thyc hién.

- Dbi voi hd so da giai quyét: Cong chire chuyén mén phu trach cac linh
vuc néu cao vai tro, trach nhiém, thuong xuyén theo ddi trén hé thong phan mém
Mot cira, dé thao tac kip thoi, dam bao dung quy trinh, thoi gian quy dinh.

- D6 v6i ho so tra lai do khong du diéu kién giai quyét: Cong chuc chuyén
mon trude khi tiép nhan hd so, cin xem xét k§ cac thanh phan hd so nop truc
tuyén trén hé thong, d6i chiéu v6i ho so gidy cua cong dan, khi ddm bao cac thong
tin ddy du, chinh x4c, tring khép rdi thyuc hién viée tiép nhan hd so theo ding quy
dinh. Tuyét d6i khong dé tiép dién tinh trang khi tiép nhan hod so tryc tuyén nhung
khong thuc hién viéc kiém soat, ddi chiéu véi hod so géc, dan dén ho so khong
dam bao quy dinh khi giai quyét, phai tra lai cong dan, t6 chuc.

- Cong chuc chuyén moén néu cao tinh than trach nhiém trong thuc hi¢n
viée sd hoa két qua giai quyét TTHC tai don vi, phan dau dat ty 16 100% TTHC
phat sinh d3 giai quyét.

2. Cong chirc chuyén mon phu trach tiép nhan, giai quyét TTHC khac phuc
nhitng han ché trong tiép nhan, giai quyét TTHC, dé nang cao cac tiéu chi trong
giai quyét TTHC ngay tir dau nam 2023.



Chiu trach nhiém va thuc hién bio cdo giai trinh v&i Chu tich UBND xa
néu dé xay ra hd so giai quyét qua han; hd so tra lai do khong du diéu kién giai
quyét va ty 1¢ s6 hoa két qua giai quyét TTHC dat thap.

3. Cong chirc Vin phong - Thong ké

Thuodng xuyén theo ddi, don ddc va tong hop két qua giai quyét TTHC trén
dia ban x3; bao cao kip thoi nhitng kho khin, vudng mic trong qué trinh thuc
hién, dé Lanh dao UBND x4 chi dao giai quyét.

Yéu cau cac b phan chuyén mon nghi€ém thc trién khai thuc hién./.
Noi nhan:

- Nhu trén;
- Luu: Vp.




DANH MUC TTHC MUC PO 2, 3

PHU LUC 01

THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UBND CAP XA
(Kem theo Cong van so 15/CV-UBND ngay 31/01/2023 cua UBND xa)

STT
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MUC DVC
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THUQC LINH VUC

PHU LUC 02

DANH MUC TTHC MUC DO 4

THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UBND CAP XA
(Kem theo Cong van so 15/CV-UBND ngay 31/01/2023 cua UBND xa)
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